
 

บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสมทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีวตัถุประสงค์ 3 ข้อ คือ  
1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการประกอบธุรกิจของโรงแรมขนาดเล็ก ปัญหาและอุปสรรค และความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2) เพื่อสร้างเอกสารประกอบการฝึกอบรมในการฝึกอบรมการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และ 3)  เพื่อประเมินความคิดเห็น
เก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพดา้นการบริการของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก  

โดยมีขอบเขตพื้นท่ีศึกษา คือ สถานประกอบการโรงแรมในจงัหวดัเลยท่ีมีจ านวนห้องพักน้อย
กว่า 150 ห้อง และมาตรฐานการบริการระดบั 3 ดาวหรือต ่ากว่า จ  านวน 54 แห่ง ซ่ึงคณะผูว้ิจยัตั้งใจจะ
ศึกษาทั้ งหมด แต่เน่ืองจากได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการจ านวน 43 แห่ง ท าให้กลุ่ม
ประชากรสถานประกอบการโรงแรมในจงัหวดัเลยท่ีเขา้ถึงไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 43 แห่ง ดงันั้น 
การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีจะประกอบดว้ยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของการประกอบธุรกิจ
ของโรงแรมขนาดเล็ก ปัญหาและอุปสรรค ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม คือ ผูป้ระกอบการจ านวน 
43 ราย  โดยผูป้ระกอบการส่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแห่งละ 1 ราย คือ ผูป้ฏิบติังานในโรงแรม จ านวน 43 
ราย เขา้รับการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพดา้นการบริการ ก่อนและหลงัเขา้รับการฝึกอบรม 
ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของการศึกษาในคร้ังน้ี 

การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดัเลย สภาพปัจจุบนัของการประกอบธุรกิจ

ของโรงแรมขนาดเล็ก ปัญหาและอุปสรรค ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม ส ารวจความคิดเห็นความ
ตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพการบริการของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม  

ระยะที่ 2 สร้างเอกสารประกอบการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านการบริการใน
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก  

ระยะที ่3 ฝึกอบรมและประเมินก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
การน าเสนอวธีิการด าเนินการวจิยัในบทน้ีมีเน้ือหา ประกอบดว้ย ประชากรในการวจิยั เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ของแต่ละระยะของการด าเนินการวิจยั 
ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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1. ระยะที ่1 ศึกษำสถำนกำรณ์กำรท่องเทีย่วในจังหวดัเลย สภำพปัจจุบันของกำรประกอบธุรกจิของ
โรงแรมขนำดเลก็ ปัญหำและอุปสรรค ควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่ประชำคม ส ำรวจควำมคิดเห็นควำม
ต้องกำรในกำรพฒันำศักยภำพกำรบริกำรของบุคลำกรในธุรกจิโรงแรม  

กำรด ำเนินกำรวิจัยในระยะที่ 1 เพื่อน าขอ้มูลตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ 1 เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัของการประกอบธุรกิจของโรงแรมขนาดเล็ก ปัญหาและอุปสรรค และความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน โดยมีวธีิการศึกษาดงัน้ี 

1.1 แหล่งข้อมูล ประชำกรในกำรวจัิย ในระยะท่ี 1 ประกอบดว้ย  
1) การศึกษาทั้งจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในจงัหวดัเลย เพื่อวิเคราะห์

สถานการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดัเลย จุดเด่นและโอกาส  
2) ศึกษาจาก สถานประกอบการโรงแรมในจงัหวดัเลยท่ีมีจ  านวนห้องพกัน้อยกวา่ 150 

ห้อง และมาตรฐานการบริการระดบั 3 ดาวหรือต ่ากวา่ จ  านวน 54 แห่ง แต่ไดรั้บความร่วมมือจากสถาน
ประกอบการ จ านวน 43 แห่ง ท าให้กลุ่มประชากรท่ีเข้าถึงได้มีจ  านวน 43 ราย โดยผูใ้ห้ข้อมูล คือ 
ผูป้ระกอบการ จ านวน 43 ราย  

1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ยประเด็น คือ 

1) ความต้องการการพัฒนาศักยภาพด้านการบริการให้แก่บุคลากร การประเมิน
ศกัยภาพของบุคลากรดา้นการบริการ 5 ดา้น คือ 1) การส่ือสารและประสานงานในธุรกิจโรงแรม 2) การ
จดัการบริการดว้ยไมตรีจิต 3) การเป็นผูน้ าและผูป้ระกอบการในการพฒันาทีม 4) ความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในธุรกิจโรงแรม และ 5) ความรู้ดา้นภาษาองักฤษในธุรกิจโรงแรม  

2) ปัญหา อุปสรรค การด าเนินธุรกิจและความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
1.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยการศึกษาจากเอกสาร และ ใช้

วธีิการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโดยมีแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน คณะผูว้ิจยัไดช้ี้แจงท่ีมาของโครงการและ
ประสานงานกบัหอการคา้จงัหวดัและสมาคมท่องเท่ียวจงัหวดัเลย ช่วยประสานงานกบัผูป้ระกอบการใน
การใหข้อ้มูล และใชส้ถานท่ีหอการคา้จงัหวดัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจาก
ผูป้ระกอบการจ านวนทั้งส้ิน 43 ราย 

1.4 กำรวิ เครำะห์ ข้อมูล  ข้อมูล ท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและข้อมูล เชิงคุณภาพจาก
ผูป้ระกอบการน ามาประมวลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามท่ี
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย 
                การวดัระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมขนาดเล็ก ไดแ้บ่งระดบั
ความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
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1   หมายถึง  ในระดบัมากท่ีสุด 
2   หมายถึง  ในระดบัมาก 
3   หมายถึง  ในระดบัปานกลาง 
4   หมายถึง  ในระดบันอ้ย 
5   หมายถึง               ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 การแปลผลขอ้มูล จึงถูกก าหนดใหมี้ช่วงชั้นเท่ากนั ดงัน้ี     
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพการบริการในโรงแรม ใชเ้กณฑก์าร

วเิคราะห์ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

           

          ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินระดบัศกัยภาพการบริการของบุคลากรในโรงแรม ใช้เกณฑ์การ
วเิคราะห์ดงัน้ี 
                

ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง มีศกัยภาพในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
2. ระยะที ่2 สร้ำงเอกสำรประกอบกำรฝึกอบรมกำรพฒันำศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำรบริกำรในธุรกจิ
โรงแรมขนำดเลก็  

กำรด ำเนินกำรวจัิยในระยะที ่2 เพื่อน าขอ้มูลตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 2)  คือ เพื่อสร้าง
เอกสารประกอบการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก โดย
มีวธีิการด าเนินการดงัน้ีคือ 

2.1) วเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพดา้นการบริการใหแ้ก่บุคลากรท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ เพื่อน ามาก าหนดเน้ือหาในการสร้างเอกสารประกอบการฝึกอบรมการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรดา้นการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
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2.2) ก าหนดหัวขอ้และร่างเน้ือหาในการสร้างเอกสารประกอบการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ก าหนดเวลาในการจดัฝึกอบรมโดยค านึงถึง ภาระ
งาน และความสะดวกต่อสถานประกอบการท่ีจะอนุญาตบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมได ้ 

2.3) เชิญผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ดา้นการโรงแรมจ านวน 3 ท่าน ร่วม
พิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และด าเนินการปรับแกไ้ข 

2.4) จดัท าเอกสารประกอบการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านการบริการในธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กฉบบัสมบูรณ์ 

2.5) ก าหนดกิจกรรม และเกณฑใ์นการประเมินผลแต่ละหวัขอ้ 
 

3. ระยะที ่3 ฝึกอบรมและประเมินศักยภำพกำรบริกำรของบุคลำกรก่อนและหลงักำรฝึกอบรม 
การด าเนินการวิจยัระยะท่ี 3 เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ 3) เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

พฒันาศกัยภาพดา้นการบริการของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก โดยด าเนินการจดัฝึกอบรมการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก จ านวน 2 คร้ัง ๆ ละ 2 วนั ตามหวัขอ้
ในเอกสารประกอบการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
ท่ีไดส้ร้างข้ึนจากระยะท่ี 2 โดยมีการประเมินศกัยภาพการบริการของบุคลากรก่อนเขา้รับการฝึกอบรม 
และหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรมครบ 2 คร้ังแลว้ ก าหนดใหมี้การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการไดรั้บ
ความรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งการประเมินความพึงพอใจต่อส่ือโสตทศัน์ และ เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม นอกจากน้ีมีกำรประเมินผลโดยวิทยากร วิธีการประเมินคือการสังเกตพฤติกรรม
ของผูเ้ขา้รับการอบรม โดยใช ้แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นเคร่ืองมือ ดงัน้ี คือ 

1.1 ประชำกรในกำรวิจัย ในระยะท่ี 3 คือบุคลากรท่ีปฎิบติังานในสถานประกอบการโรงแรม
จงัหวดัเลยท่ีมีจ  านวนห้องพกัน้อยกว่า 150 ห้อง และมาตรฐานการบริการระดบั 3 ดาวหรือต ่ากว่าท่ีให้
ความร่วมมือในการใหข้อ้มูลความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพดา้นการบริการให้แก่บุคลากรในระยะท่ี 1 
จ านวน 43 ราย โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ คือ สถานประกอบการแต่ละโรงแรมสามารถส่งบุคลากรเขา้รับ
การฝึกอบรมได้จ  านวน 1 ราย จึงท าให้บุคลากรท่ีปฎิบติังานในสถานประกอบการโรงแรมจ านวน 43 
ราย เป็นประชากรหรือกลุ่มเป้าหมายหลกัของการศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  

1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ย  
1) แบบสอบถาม  เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรท่ีปฎิบัติงานในสถาน

ประกอบการโรงแรมจงัหวดัเลยเขา้รับการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
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1.1) การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพของผูเ้ขา้รับการอบรมก่อนและหลงัเขา้รับการ
ฝึกอบรมใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง มีศกัยภาพในระดบันอ้ยท่ีสุด 

           

 1.2) การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าไปใชป้ระโยชน์หลงัฝึกอบรม 
ใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง ประโยชน์ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง ประโยชน์ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง ประโยชน์ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง ประโยชน์ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง ประโยชน์ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

1.3) การประเมินความพึงพอใจต่อส่ือโสตทศัน์ทีใชใ้นการฝึกอบรม ใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

1.4) การประเมินความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการฝึกอบรมใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 



 
 

 
 

- - 61 - -  

2) กำรประเมินผลโดยวทิยำกร วธีิการประเมินคือการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม 
โดยใชเ้กณฑ์กำรประเมิน คือ ผา่นครบทุกขอ้จึงผา่น (รายละเอียดการประเมินอยูใ่นภาคผนวกท่ี 1) 

 
ช่ือ............................................................นามสกุล............................................................ 

 
พฤติกรรม ผลกำรประเมิน หมำยเหตุ 

ความสนใจ  ผา่น                ไม่ผา่น  
การแสดงความคิดเห็น  ผา่น                ไม่ผา่น  
การตอบค าถาม  ผา่น                ไม่ผา่น  
การร่วมกิจกรรมท่ีมอบหมาย  ผา่น                ไม่ผา่น  
                                             สรุป  ผา่น                ไม่ผา่น  

 
 

1.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการสอบถามบุคลากรท่ีปฎิบติังานใน
สถานประกอบการโรงแรมจงัหวดัเลยเขา้รับการฝึกอบรมโดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน คณะผูว้ิจยัได้
ช้ีแจงวตัถุประสงค์การฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม และได้ขอความร่วมมือในการให้ขอ้มูล
เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพการบริการทั้ งก่อนและหลังฝึกอบรม ผูเ้ข้ารับการอบรมจะได้รับการ
ประเมินผลจากวทิยากรแต่ละหวัขอ้วา่ผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนดหรือไม่ 

1.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามบุคลากรผูเ้ขา้รับการอบรมน ามาประมวล
โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์
เปรียบเทียบศกัยภาพของผูเ้ขา้อบรมก่อนและหลงัฝึกอบรม 
               

นอกจากน้ีได้มีการสนทนากลุ่มกับผู ้ประกอบการจ านวน 43 ราย เพื่อการประเมินการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรหลงัจากฝึกอบรมเรียบร้อยแล้วเป็นระยะเวลา 1 เดือน จะเป็นการสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง ในประเด็นเก่ียวกบัการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ และความพร้อมในการใหบ้ริการ 




